CONTROLLER FORUM LIVE MADRID CCA®

10 de junio 2021 a las 18.00h. Madrid) Workshop | LIVE

“Control de gestion & estrategia empresarial”

Enrique Aparicio Santi Aliaga

Founder & CEO de Attyck. Consejero de Zyrcular Foods.
Retail Merchandising Advisor en Tous. Director de Control de Gestion
Anteriormente Director de Business del Grupo Vall Companys.
Intelligence & Controlling de Parfois. Miembro del Consejo Académico
Miembro del Consejo Académico de la Certificacion CCA®
de la Certificacion CCA®.
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Pero la mayoria de ellas no saben como




Visibility Drives Data-Driven Decision-Making




Pero, ;como podemos
hacerlo?
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Aunque parezca increible, hay grandes
lagunas entre lo que la empresa mide
y lo que quiere conseguir. O mejor
dicho, como lo quiere conseguir.
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It I had an hour to
solve a problem and my

life depended on it
| would use the

first 55 minutes

determining the

proper questions to ask.
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We run the company by questions,

not by answers.

— Gric Sehmidt —
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Hacer las preguntas
correctas (KPQs) nos dan
los mejores KPls

EEEEEEE

KPQs, el arte de hacerse las preguntas correctas

>KPQs: Key Performance Questions
|. Estrategia
. Involucra a los equipos en el diseno de las preguntas clave
. Haz las KPQ con preguntas abiertas

2
3
4. Ceéntrate en el presente, pero sobre todo en el futuro
5. Preguntas cortas y claras

6

. Redisénalas en el proceso de elaboracion de los KPls
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Ejemplos de KPQs

>En qué medida estamos mejorando nuestros margenes de beneficio para
nuestros nuevos servicios?

>,;Qué tan}bien estamos fomentando la lealtad entre nuestros clientes mas
rentables?

>¢En qué medida estamos reduciendo nuestro nivel de desperdicio de produccion
en la planta de produccion?

> ;Qué tan bien estamos respondiendo a las oportunidades mas interesantes que
ofrece el mercado!?

> ;En qué medida estamos mejorando nuestra reputacion internacional?

>;Qué tan bien estamos mejorando el compromiso del personal entre nuestros
empleados de alto potencial?

ESCUELA " Global Chartered
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Consejos practicos para el diseno de KPlIs

>Que midan resultados de procesos o acciones repetidas

>Deben hablar un “lenguaje” ampliamente entendido (y facil) por la
organizacion

> Medible de forma sencilla. Si no es asi:

* Invertir para que asi sea
* Obtener otra opcion mas sencilla aunque sea un visidon proxima pero
no exacta
>Datos SIEMPRE veraces y correctos

> Leading indicators, no es facil pero el esfuerzo merece la pena

> Asegurar el alineamiendo de todos los KPIs globales y de las areas

ESCUELA AT Global Chartered
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Consejos practicos para el diseno de KPlIs

>Con diferentes desempenos, los KPls deben asegurar la puesta
en accion de medidas correctoras

>Debe medir la performance del KPI sobre el objetivo

>Los KPIs deben ser vivos y debemos asegurar su revision periodica
>Unir sisemas de compensacion con los KPls

>Simplifica y quédate con pocos KPlIs

>Para quitar KPls, a veces funciona bien la conjuncion de varias
métricas
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2 Comumca de forma =

nivel en el |mpacto de tus
analisis y conclusmnes




Recordamos el 80%
de lo que vemos

il

\

20% de o

que leemos

10% de o

que oimos
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“The pyramid principle” es una de las técnicas mas efectivas para
comunicar de forma légica una conclusion compleja

1. Siempre la respuesta
primero

2. Agrupa y resume los
argumentos

3. Ordena de forma légica las
ideas que lo apoyan




El principio de la piramide lo podemos resumir de la siguiente
forma

Pregunta a
responder o
accion a tomar

| r B I

Secuencia logica de los argumentos:
> Situacion
> Problemas \ J

> Solucién Agrupacion légica de los argumentos similar:

> Razones > Acciones
> Ejemplos




3. Usa Anali
nuevas t

Bl no es sélo reporting...

HIGH
N
PREDICTION
What might happen? °
=
E
<
"‘_.‘ BUSINESS INTELLIGENCE TECHNOLOGIES
E MONITORING \
s What's happening . N e 1 Predictive analytics
x] now?
—-----------------------------'"; ----- { Dashboards, scorecards
| OLAP and
visualization tools
******************************************* ---1 Query, reporting, &
| search tools
LOwW BUSINESS VALUE HIGH
EL DU LA Source:TDWI best practices report Joom, @it et
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Describe,
SuITMIrise arnd
aralyze kistorical
data (Wihat
happened?)

Inereasing Business Value

Predictive Aralvtics

Diagnostic

Analylics Predict future

oitcomes based on
the post (What

Fdentify cawescs aff
could happen?)

trends and
outcomes (Whay it
happened?)

Prescriptive
Amnabytics

Recomorend right
or optimal actions

or dectsions [ Whai
should be domne?)

Adaptive &
Awtonomneomns
Analytics
Monitor, decide,
and act
auctcromousiy or
Semri-mrtorneneisiy
(Hoao do we adapt
to charge?)
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Increasing Saphistication of Date and Analytics

Source: Deloitte

Ejemplos de Algoritmos y herramientas

Algoritmos
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Cuadrante de software de Bl
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®
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Looker @
Information Builders
[

Pyramid Analylics L)
Logi Analytics
Aiibaba Cloud
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® Gartner, Inc

stitute

Controller

Garner [Fetruary 2020)

Source:
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Haz clustering automatico

Margen de Operacion por Visitante and Ventas Importe by Tienda and Cluster de MOV

teel @ Clusterd
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Cluster de MOV @l

Controller Institute
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Encuentra Insights sin grandes analisis hiper-complejos

Key influencers Top segments

‘What influences Jluster de MOV tobe  Cjupr2
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Usa Analisis Predictivo

Ventas Imperte by Mes
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Bienvenidos a “The Third Machine Age”

o= 1. Revolucion Industrial —

== 2.LlLa Erade la Informacion —

s 3. La Era de la Inteligencia Artificial —
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El controller debe ser LA CLAVE de laTRANSFORMACION

|. Disena KPIs y asi haras que la organizacion pase a la accion:
teniendo el control de las relaciones causa-efecto

2. Comunica de forma inteligente y pasa al siguiente nivel en
el impacto de tus analisis y conclusiones

3. Usa Analitycs y haz que las nuevas tecnologias trabajen para
ti y no tu para ellas
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